
令 和 ６ 年 ５ 月 ８ 日  
報 道 発 表 資 料  
 川崎市（経済労働局）  

 
 
 市民の皆様のお買い物などが 20％お得になる 

川崎市プレミアムデジタル商品券を発行します 
 
 エネルギー価格をはじめとした物価高騰の影響を受けている市民の皆様の消費の下
支えを目的として、PayPay 株式会社（本社：東京都千代田区）のアプリを活用し、市
内在住者を対象とした川崎市プレミアムデジタル商品券を発行します。 
 

１ 川崎市プレミアムデジタル商品券の概要 
発 行 総 額 ４８億円（販売額４０億円、プレミアム分８億円） 
発 行 セ ッ ト 数 ８０万セット 
発 行 形 態 PayPay アプリによる電子商品券 
１ セッ トあた り
の 構 成 

１セット６，０００円分の商品券を５，０００円で販売 
（プレミアム率２０％） 

利 用 期 間 令和６年７月８日（月）〜１２月２５日（水）（予定） 
利 用 対 象 者 市内在住の方 

（市外在住者で、市内在勤・在学の方は対象ではありません） 
利 用 店 舗 川崎市内の PayPay 利用可能店舗（一部の店舗を除きます） 

※大手スーパーやドラッグストア、大規模店舗等も利用可能です 
購 入 限 度 対象者１人に付き１０セットまで 

（申込多数の場合は抽選となるため、申込セット数の一部のみ当選、ある
いはすべて落選となる可能性があります） 

対 面 サ ポ ー ト 購入申込期間中に、申込方法や申込みに当たってのスマートフォンの操作
方法を御案内する対面サポートを実施予定 

 
２ スケジュール等（予定） 

購 入 申 込 期 間 6 月 10 日（月）午前 10 時〜７月 7 日（日）午後 11 時 59 分 
購 入 申 込 方 法 PayPay アプリからの申込（詳細は別紙を御参照下さい） 
購 入権 取得通 知 7 月 8 日（月）午後 3 時以降に PayPay アプリ内の「川崎市商品券」（ミニ

アプリ）内に表示 
購 入 / 利 用 開 始 7 月 8 日（月）午後 3 時以降に PayPay アプリ内の「川崎市商品券」（ミニ

アプリ）内に通知が行われたのち購入可能 
購入手続き後、川崎市プレミアムデジタル商品券を利用可能 

購 入 期 限 8 月 18 日（日）午後 11 時 59 分 
利 用 期 限 12 月 25 日（水）午後 11 時 59 分 
８月１８日（日）の購入期限後に購入されなかった商品券がある場合は、２次募集を行う場合があります。  

 
利用者向けコールセンターを設置予定です。利用方法等の詳細については、別紙を御参照ください。  

 
 【問合せ先】 

川崎市 経済労働局 観光・地域活力推進部 商業・サービス業振興担当 池田 
電 話 ０４４−２００−２３５３ 
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１ 商品券の利用方法 

川崎市プレミアムデジタル商品券は、PayPay のキャッシュレス決済システムを
利用した電子商品券です。川崎市内在住の方で、PayPay にユーザー登録を行い、本
人確認を済ませた方が、商品券を購入することができます。 

商品券を購入後、利用店舗で PayPay 決済をご利用いただいたら、川崎市プレミ
アムデジタル商品券残高から利用金額が優先的に差し引かれます（PayPay アプリ
にて、「商品券の自動適用」機能の設定されていない場合は、PayPay 残高等から差
し引かれます。）。 

 
２ 申込方法 

ステップ.1 ユーザー登録 ※アプリをダウンロード済みの方はステップ.２から 
スマートフォンに PayPay アプリをダウンロード、インストールし、アプリから
ユーザー登録を行います。 
 

ステップ.2 本人確認 ※アプリで本人確認済みの方はステップ.３から 
PayPay アプリから、個人認証を行います。マイナンバーカード、運転免許証、運
転経歴証明書のうち１種類を用意して本人確認を行ってください。 
 

ステップ.3 申込  
PayPay アプリから「川崎市商品券」のミニアプリを選択し、申し込んでください。 
※申し込みの際に、ステップ.2 PayPay 本人確認を行っていない場合は申込の際
に本人確認を実施してください。 
  

PayPay アプリのホーム画面から 
「すべて」を選択（5 月 13 日からのデザインです） 

「生活」の項目から「川崎市商品券」を
選択 

画像はイメージです。実際の画面とは異なる場合があります 
 

３ 購入方法 
 購入権取得通知が来ましたら PayPay 残高または PayPay クレジットでお支払い
ください。 
 
ステップ.1 PayPay 残高へチャージ  

次のいずれかの方法で PayPay 残高へ川崎市プレミアムデジタル商品券購入額を
チャージしてください。 
・ セブン銀行 ATM またはローソン銀行 ATM での現金チャージ 

【別紙】 
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・ PayPay アカウントにチャージ用銀行口座を追加し、口座からチャージ 
・ PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カードを含む）でのチャージ 
（その他のチャージ方法は PayPay ホームページをご参照下さい） 

ステップ.2 PayPay 残高から川崎市プレミアムデジタル商品券を購入 
「川崎市商品券」を選択し、購入してください。 
（PayPay カード（旧 Yahoo! JAPAN カードを含む）をご利用の場合、PayPay 残
高へチャージせずに直接購入することができます） 
  

PayPay アプリ内の「川崎市商品券」
を開き「支払う」を選択 

支払い完了 

画像はイメージです。実際の画面とは異なる場合があります 
 
 

４ 利用者及び利用店舗向けサポート 
(1) 利用者向け 

① アプリの設定等を対面でご案内するサポートブースの設置（6 月〜7 月に市
内各地で順次開催） 
開催日時・場所は、コールセンター・川崎市ホームページでご案内します。 

② 市内 9 か所程度の携帯ショップ（ソフトバンクショップ）で購入操作等をサ
ポートいたします（実施店舗はホームページに順次掲載） 
※ソフトバンクのスマートフォンユーザー以外も相談可能です 

③ コールセンターによるご案内（コールセンターは 6 月 3 日午前１０時開設予定） 
コールセンター電話番号：０１２０−９２５−５１０ 
 

(2) 利用店舗向け 
① 商店街団体・商業者等への説明会の実施 
② 個別訪問によるサポート 
③ コールセンターによるご案内（コールセンターは開設済み） 

コールセンター電話番号（PayPay 加盟店） ：０１２０−９９０―６４０ 
           （PayPay 未加盟店）：０１２０−９５７―６４０ 

 
５ 利用店舗について 

川崎市内の PayPay 登録店舗については、店舗の意向を確認し、川崎市プレミアム
デジタル商品券の利用店舗として登録いたします。また、新たな利用店舗も募集し
ます。 
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新たな利用店舗は、一般の小売店全般やレストラン、弁当屋等の飲食店全般、ス
ーパー、コンビニ、家電量販店の物販全般、美容室、趣味や習い事等の暮らしに関
すること全般、ホテルや旅行等の観光業全般、レジャー施設やスポーツ施設等の遊
技施設全般等、原則としてすべての市内事業者が対象です。 

利用店舗登録をご希望の方は、利用店舗向けのコールセンターにお問い合わせく
ださい。 

（川崎市及び PayPay 株式会社の基準により利用店舗登録ができない場合があります） 
 

６ 利用者向けコールセンターについて 
川崎市プレミアムデジタル商品券専用のコールセンターを次のとおり開設いたし

ます。 
 

開設日時 ６月３日（月）午前１０時から 
電話番号 ０１２０−９２５−５１０ 
受付時間 午前９時から午後６時（土日祝も受付します） 

8 月末までは 24 時間受付します 
 

７ その他 
(1) スケジュール等については予定であり、変更する場合があります。 
(2) 今後、川崎市ホームページ及び、PayPay ホームページ内の特設ページにて順次

情報を公開します。 
(3) たばこや水道料金の支払いなど、一部ご利用いただけないものがあります。 

 
 
 
川崎市ホームページ内のプレミアムデジタル商品券紹介ページアドレス 
https://www.city.kawasaki.jp/280/page/0000165788.html 

 
 
 
 
 
 

 
 
PayPay ホームページ内特設ページアドレス（5 月 21 日頃開設予定） 
https://paypay.ne.jp/event/kanagawa-kawasaki-city-gift-vouchers-20240610/ 

 
 
 
 
 
 

 

https://www.city.kawasaki.jp/280/page/0000165788.html
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