
 

 

 

「ＬｏＧｏフォーム」におけるシステム障害の発生について 
 
令和６年５月２７日（月）から５月２８日（火）にかけて、オンライン手続を受け付けているシステムであ

る川崎市簡易版電子申請サービス「ＬｏＧｏフォーム」（※）に障害が生じ、２４手続６６申請において、利
用者からの申請が送信されない事象が発生しました。現在、障害は解消しております。 

 
※ ＬｏＧｏフォームとは、株式会社トラストバンク（本社︓東京都品川区上大崎）が提供する、市民が窓

口に来庁することなくオンラインで申請できる簡易な電子申請ツールです。 
 

１ 障害発生日時 
令和６年５月２７日（月）２１時１７分頃から５月２８日（火）１５時９分頃まで 

 
２ 事象 

ＬｏＧｏフォームの添付ファイルを伴う申請において、利用者が手続の回答・申請の送信ボタンを押下後、
送信完了画面に遷移せず、ネットワークの支障等により生ずるエラーと同様のエラー画面（404Not Found や
画面に何も表示されない）が表示され、別紙１の２４手続６６申請が送信されない事象が発生 

 
３ 原因等 

ＬｏＧｏフォームを運営する株式会社トラストバンクによるシステム運用に障害が発生したもので、現在障害
は解消しております。 

障害の詳細については、別紙２をご覧ください。 
 

 
４ 本市における影響範囲 

２４手続・６６申請 
 
５ 対応 

市ホームページやオンライン手続かわさきのトップページのお知らせ等で再申請を促すよう周知を実施していま
す。 

 
 
 
  問合せ先 

川崎市総務企画局デジタル化施策推進室 岡村 
電話 044―200―0061 

令 和 ６年 ５月 ３１日 
報 道 発 表 資 料 
川崎市（総務企画局） 



（別紙１） 
 
ＬｏＧｏフォームにおける障害が生じた手続及び申請件数 
 

名称 申請件数 
建築確認申請に関する道路相談 3 
ファイル送信フォーム（多摩消防署）  2 
ファイル送信フォーム（川崎消防署） 2 
消費生活相談関係書類の受付フォーム（川崎市消費者行政センター） 5 
市民文化局事業等の共催及び後援申請 3 
【川崎生活環境事業所】ごみ収集申込書 2 
代位弁済補助金・保証料補助金交付申請 4 
一般廃棄物準多量排出事業者用「事業系一般廃棄物減量等計画書」送信用フォーム 3 
事前調査結果関連資料提出フォーム 2 
出産応援ギフト申請 3 
子育て応援ギフト申請 6 
自然教室等の実施学年、実施施設等に関する調査 2 
【母子父子寡婦福祉資金】継続貸付に係る在学証明書の提出について（大学・専門学校向け） 1 
介護職員家賃支援事業補助金実績報告 3 
学校水泳プール排（環）水口点検結果報告フォーム 2 
現況届提出フォーム 2 
川崎市ふるさと応援寄附金申込フォーム（企業・団体様用） 4 
産婦健康診査費用助成申請フォーム 5 
令和６年度小学校交通安全教室 詳細回答フォーム 2 
【こども加算分・申請書】令和 5 年度川崎市物価高騰対策給付金（こども加算分）申請書 1 
出産応援ギフトまたは子育て応援ギフトおいて申請不備の連絡を受けた方へ 2 
【令和６年２月〜３月分提出用】川崎市幼稚園型一時預かり事業提出フォーム 3 
食品衛生等申請システム手続き依頼【公立保育所（直営）→運営支援・人材育成担当】 3 
信用保証協会法第３５条関係書類の提出について 1 
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