
 

 

 

特定個人情報及び個人情報等の取扱いに関する個人情報保護委員会からの指導について 
 
令和６年５月１日（水）に公表しました「宮前区役所における国民健康保険高額療養費支給申請書の

紛失について」の事案に関し、６月３日（月）に個人情報保護委員会から文書で指導を受けました。 
本市としては、個人情報保護委員会による指導を真摯に受け止め、再発防止に向け、個人番号の適切な管

理及び保有個人情報の安全管理に向けて適切な措置を講じてまいります。 
 

１ 事案概要  
宮前区役所区民サービス部保険年金課において、令和６年３月支給分の「国民健康保険高額療養費

支給申請書」４０４件（２９５世帯分）の紛失が判明しました。（別添報道発表資料参照） 
本事案について、法令の規定に基づき、個人情報保護委員会に報告を行いました。 

 
２ 指導の趣旨 
   本事案における書類等の管理状況に関し、物理的安全管理措置に不備が認められる。 

特定個人情報等及び保有個人情報の漏えい等の防止その他特定個人情報等及び保有個人情報の安
全管理のために必要かつ適切な措置を講ずること。 

 
３ 本市における対応 

個人番号の適切な管理及び保有個人情報の安全管理に向けて、庁内に注意喚起を行うとともに、特定個
人情報等の保護意識の向上を図るため、管理監督者や事務担当者への教育研修について、適切に実施して
まいります。 

 
 
  問合せ先 

（個人番号に関すること） 
川崎市総務企画局デジタル化施策推進室 岡村 
電話 044ー200ー0061 
（保有個人情報に関すること） 
川崎市総務企画局コンプライアンス推進・行政情報管理部 
行政情報課情報公開担当 山口 
電話 044ー200ー3656 
（本件紛失事案に関すること） 
川崎市宮前区役所区民サービス部保険年金課 松井 
電話 044ー856ー3150 
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