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令和６（２０２４）年度 

川崎市上下水道局市民意識調査の結果をお知らせします 

 
水道・下水道に対する市民の皆様の御意見や御要望を調査し、今後の事業運営の参考とするた

め、平成１３（２００１）年度から「川崎市上下水道局市民意識調査」を実施しています。 
この度、「令和６（２０２４）年度川崎市上下水道局市民意識調査」に１，５４６件の回答をいた

だき、回答データをとりまとめ、報告書を川崎市上下水道局ウェブサイト上に掲載いたしましたの

でお知らせします。 
 
１ 川崎市上下水道局市民意識調査の概要について 

（１） 調査方法 ： 郵送配布、郵送・インターネット併用回収 

（２） 調査期間 ： 令和６年６月３日（月）～６月２６日（水） 
（３） 調査対象 ： １８歳以上の川崎市民３，０００人を無作為抽出 
（４） 回答数  ： １，５４６件 
（５） 回収率  ： ５１．５％ 

 
２ 調査項目 

（１） 基本属性 
（２） 水と関わるライフスタイルについて 
（３） 災害への備えについて 
（４） 広報について 
（５） 事業全体（経営・その他を含む）について 
（６） 自由回答 

 
３ 調査結果の概要 

別紙のとおり                       
                              
４ 掲載・配布場所 

（１） 上下水道局ウェブサイト 
（２） 区役所、市民館、図書館等 

 
 
 
 

 
 

上下水道局ウェブサイト            

問合せ先 

川崎市上下水道局サービス推進部 

サービス推進課 渡辺 

電話 ０４４－２００－３１３０ 












