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個人情報等の取扱いに関する個人情報保護委員会からの指導について 

 

 令和７年８月６日（水）に公表した高津区役所における「市外転出者に係る母子管理票の紛失

について」の事案に対し、同月２７日（水）、国の機関である個人情報保護委員会から媒体の管理 

について文書で指導を受けました。 

 本市としては、個人情報保護委員会による指導を真摯に受け止め、再発防止に向け、保有個人

情報の安全管理のために必要かつ適切な措置を講じてまいります。 

 

１ 事案の概要 

  高津区役所地域みまもり支援センター地域支援課において、多摩区から取り寄せ依頼があっ

た「令和元年度１０月出生児の母子管理票」を確認したところ、「市外転出の令和元年７月～１２

月出生児の母子管理票」を保存している箱を含め、平成２６年～令和元年出生児の市外転出分

７３１件の母子管理票を紛失していることが判明したものです（別添報道発表資料参照）。 

 

２ 個人情報保護委員会からの指導 

（１）指導の名宛人 

   市長 

（２）指導の趣旨 

   個人情報の保護に関する法律（以下「法」といいます。）が求める保有個人情報の安全管理

のために必要かつ適切な措置のうち、媒体の管理に不備が認められた。 

（３）指導の内容 

  ア 上記（２）の指導の趣旨を踏まえ、法等に基づき、必要かつ適切な措置を講ずること。 

イ 本事案について本市が報告した再発防止のための措置（文書廃棄をする際には廃棄年度

等を複数人で確認すること等）を確実に実施するとともに、以後、適切に運用し、継続的

にその取り扱う保有個人情報の漏えい等の防止その他保有個人情報の安全管理のために必

要かつ適切な措置を講ずること。 

 

３ 今後の対応     

職員一人ひとりが、個人情報は市民の皆様からお預かりした大切なものであるという意識と

川崎市（総務企画局・高津区役所） 



責任感を強く持って業務に取り組むよう、情報セキュリティの重要性についての研修等を実施

し、保有個人情報の適正な取扱い及び維持管理について周知徹底を図り、市民の皆様の信頼回

復に努めてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
問合せ先 

（個人情報保護委員会への報告に関すること） 

 川崎市総務企画局コンプライアンス推進・行政情報管理部 

 行政情報課情報公開担当 山口 

電話 ０４４－２００－３６５６ 

（市外転出者に係る母子管理票の紛失に関すること） 

 高津区役所地域みまもり支援センター地域支援課 高橋 

電話 ０４４－８６１－３２９０ 








