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３〜４月の区役所混雑期を快適に︕  
新たな窓口来庁者向けサービス 

「かわさきよりみちクーポン」を実施します 
 

川崎区役所では、転出入時期の窓口の混雑緩和と来庁者の快適な待ち時間の創出を目的
に、民間提案制度（テーマ型）を活用して、令和７年１１月２５日〜１２月２６日までの
期間「窓口来庁者向けのサービス」を募集しました。 

その結果、１８社から応募があり、提案内容について審査し１８社すべて採用すること
となりました。 

来庁者の方は、手続き等でお待ちいただく時間に、川崎区役所で配布されるクーポンチ
ラシから行きたい店舗の二次元コードを読み込み、各店舗でサービスを利用いただけます。
提供されるサービスは、ドリンクのサイズアップやトッピング無料などの飲食店に加えて、
物販店やマッサージ店、e-sports カフェでの割引等です。  
 
１ サービス提供期間 

令和 8 年３月１６日（月）から令和 8 年４月１７日（金）まで 
 

 

２ サービスの利用方法 

 区民課窓口来庁者にクーポンチラシを配布し、来庁者は住所変更等の手続きを行う 
までの間や、証明書等の受け取り待ちの間に、クーポンチラシに記載の川崎区役所周辺
の店舗で時間を過ごすことが出来ます。 
 サービスを利用する際はチラシに記載の２次元コードを
読み込み、利用するサービス内容を選択してフォームを送信、
送信完了画面をお店に提示します。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

▲送信完了画面 

窓口混雑期における 民間提案活用︕ 



３ サービス提供店舗 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
    
 

   川崎区役所周辺の店舗以外とも、混雑緩和に繋がる連携を実施︕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

株式会社ブリッジウェルから、庁舎案内
や手続き案内に活用可能なＡＩキャラク
ター作成サービスの提案がありました。 

転入・転出、マイナンバー関連等、窓口
で集中する同一内容の質問や説明の繰り
返しを減らし、来庁者が知りたい情報に 

スムーズにアクセスできる環境を整え
るとともに効率化を図り混雑緩和に繋げ
ます。 

(18) スポット AI「ToyTalk」 

 

(17) 地域コミニュティアプリ  ピアッザ 

57 言語で  

御案内が 
可能です︕ 

令和５年度から地域コミュニティの活
性化を目的に区と連携している Piazza 株
式会社から、来庁者に配布するクーポン
チラシの作成・印刷や Web・アプリ内に、
提案店舗のアカウントを作成すること、
期間中にクーポンチラシを配布する人員
の手配について提案があり、地域店舗の
情報・魅力を来庁者へ効果的に伝えます。 

 

(問合せ先) 
川崎市川崎区役所まちづくり推進部企画課 成沢 

電話 ０４４－２０１－３２６１ 

と い  と ー く 

▲利用はこちら 










