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委託事業者サーバーへの不正アクセス被害について（最終報） 

＜本市委託業務に関する情報流出はありませんでした＞ 

 

令和 8 年 3 月２６日に「委託事業者サーバーへの不正アクセス被害について」として

報道発表を行った、川崎市経済労働局が外部委託で実施した「令和７年度ウェルフェア

イノベーション推進業務」において、受託事業者である株式会社シード・プランニングのシ

ステム・ネットワーク及び端末の一部が第三者による不正アクセスを受けた件について、

受託事業者が行った外部専門家による調査が完了し、同業務に関する情報流出はなか

ったことが確認されました。 

本市では、今後も引き続き、委託先も含めた情報セキュリティの確保に取り組んでま

いります。 

 

（１）これまでの経緯 

3 月 2 日 株式会社シード・プランニングのシステム・ネットワーク及び端末の一部

がランサムウェアによりファイルが暗号化される被害が発生 

被害拡大の防止措置を実施し、外部専門家による調査を開始 

感染経路の遮断及び封じ込め作業、被害拡大の防止を優先して実施 

3 月 24 日 株式会社シード・プランニングから本市へ当該時点までの調査状況と、

再発防止措置、今後の詳細調査の継続について報告 

3 月 26 日 不正アクセス被害に関する報道発表を実施 

４月 22 日 株式会社シード・プランニングから調査の最終結果を受領 

調査の結果、本市委託業務に関するデータを格納していたサーバーには、

外部にデータを転送した痕跡がなく、本市委託業務に係る情報流出は

なかったことを確認 

 

（２）情報漏洩の有無に関する調査結果 

 被害発生当初、かわさき基準認証事業者、本市事業に参加する企業、福祉事業所等の

個人情報約 2,000 件について情報漏洩の可能性がありましたが、調査の結果、データ

を格納するサーバーからは、外部にデータを転送された痕跡は確認されず、情報流出が

なかったことが確認されました。 
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