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基本目標３ 

〔見守り・支え合いの 
ネットワークづくり〕 
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３年後を見据えてめざす多摩区の姿 

・誰もが安心して助けを求めることができ、地域が

その声を受け止め、必要な機関へつなげられてい

る 

 

・複雑化する課題に、区民・団体・民間・行政が連携 

して対応している 

一つの制度・分野では解決できない相談を受け止め、包括的な視点で支援を
継続していくために、区民・団体・民間・行政の更なる連携を図り、情報共有・連
携体制を充実させていきます。 
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支援が必要な人への見守り・支え合いの推進 

区民・団体・民間・行政の連携 

基本目標３ 
こう進める！ 

基本目標３ 【見守り・支え合いのネットワークづくり】 を 
進める２つの基本方針 

一人ひとりの困りごとを見逃さず、必要な情報の提供を行い、サービスに

つなげることができるよう、気軽に相談できる体制の充実を図ります。ま

た、区民や民間事業者と連携して、地域での見守り活動を推進します。 

区民・団体・民間・行政が一体となって協力・連携できるよう支援体制の充

実を図ります。また、制度・分野の枠にとらわれない情報共有等の仕組みづ

くりに取り組みます。 

／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／／ 

 

 

基本目標 3-1 

【支援が必要な人への見守り・支え合いの推進】 

令和４年度川崎市地域福祉実態調査（多摩区版）では、地域福祉を推進するために

行政が取り組むべきこととして、「サービスが利用できない、結びつかない人への対応

の充実」と 53.7％の方が回答しています。 

 

 

 

誰もが住み慣れた地域で安心して暮らし続けることができるよう、子ども、高齢者、

障がい者等に関わる相談に対し、連携して適切に対応します。また、関係機関等と連携

し、支援が必要な人への見守り、支え合いを進めます。 
 

重点 
項目 
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重点項目 
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53.7

44.2

38.2

34.7

34.7

0 20 40 60

サービスが利用できない、結びつかない人への

対応の充実

福祉サービスを適切に利用することができるよ

うな評価や内容の情報開示

行政からの一元的な情報提供、相談の場づくり

市民への意識調査や団体アンケート、聞き取り

などによる地域課題やニーズの把握

ボランティアや地域で活動する地域福祉を担う

人材の育成

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【子ども・子育て】 

データから見るポイント 

資料:令和４年度川崎市地域福祉実態調査  

 

地域福祉を推進するために

行政が取り組むべきことは、

「サービスが利用できない、

結びつかない人への対応の

充実」が 53.7%となってい

ます。 

サービスが利用できない、結びつかない人への対応が求められている 
DATA 
3-1 

地域福祉を推進するために行政が取り組むべきこと （複数回答・上位５項目） 

 

（％） 

３-1 
基本方針 

支援が必要な人への見守り・支え合いの推進 

●新生児訪問・こんにちは赤ちゃ

ん訪問 

●産後の健康相談、育児相談 

●子ども・子育て相談 

●学習支援・居場所づくり事業 

 

事業・取組 
●新生児訪問・ 

こんにちは赤ちゃん訪問 

 

生後 4 か月までの赤ち

ゃんのいるご家庭に、訪

問指導員や訪問員が伺

い、赤ちゃんの体重測定

や相談を行います。 

●学習支援・ 

居場所づくり事業 

生活保護受給世帯及びひ

とり親家庭の小学３～６年

生及び中学生を対象に学

習支援や居場所の提供を

行います。 

N＝332 人 
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【地域・防災・暮らし】 

●川崎市地域見守りネットワーク

事業 

●認知症訪問支援事業 

●災害時要援護者避難支援制度 

 

事業・取組 
●川崎市地域見守り 

ネットワーク事業 

 

協力事業者等から連絡

のあった、異変のある地

域住民の情報を基に関

係部署と連携し、訪問等

による必要な支援を行

います。 

●認知症訪問支援事業 

認知症になってもできる

限り住み慣れた地域で暮

らし続けられるよう、多職

種の連携により、認知症

高齢者とその家族への支

援体制の構築を推進しま

す。 

【高齢者・障がい者】 

●ひとり暮らし等高齢者見守り

事業 

●認知症等行方不明 SOS ネット 

ワーク事業 

●高齢者・障がい者相談支援の 

実施 

 

事業・取組 ●高齢者・障がい者 

相談支援の実施 

高齢者・障がい者に関する

様々な相談を受け止め、

適切な機関・制度・サービ

ス等につなぎ、継続的なフ

ォローを行います。 

●認知症等行方不明 

SOS ネットワーク事業 

 

認知症等の方の情報を事前

に登録し、行方不明となっ

た際に速やかに発見するた

めの緊急連絡体制を構築し

ます。 

ＳＯＳネームプリントの貼り付け例 
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38.2

4.0

4.9
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密接に図れている

比較的図れている

あまり図れているとはいえない

まったく図れていない

無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【子ども・子育て】 

データから見るポイント 

資料:令和４年度川崎市地域福祉実態調査  

 

地域の住民と交流や連携が

密接に図れていると考えてい

る団体は 4.9％にとどまって

います。 

「地域」の住民と密接に連携が図れている団体は少ない 
DATA 
3-2 

「地域」の住民と交流や連携が図れていると考えているか （単数回答） 

（％） 

３-２ 
基本方針 

区民・団体・民間・行政の連携 

●多摩区こども総合支援連携会議 

●多摩区要保護児童対策地域協

議会実務者会議 

●多摩区幼保小連携事業 

●民営保育所・保育施設等への訪

問・連携 

●多摩区子育て支援会議 

 

事業・取組 ●多摩区こども総合支援 

連携会議 

 

子どもに関わる市民活動団

体・機関・関係部署のネット

ワークを活かし、地域全体

で子育て支援を推進しま

す。 

●多摩区幼保小連携事業 

区内の幼稚園、保育所等、

小学校の職員が子どもの

発達の連続性を踏まえ、情

報共有や交流を行いなが

ら連携、協力を進めていき

ます。 

N＝325 団体 
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【地域・防災・暮らし】 

●多摩区支え合いのまちづくり 

推進会議 

●区・地区社会福祉協議会との連携 

●庁内の各種連携会議 

●多摩区健康づくり推進連絡会議 

●多摩区食育推進分科会 

●関係営業施設との連携 

事業・取組 

●多摩区支え合いの 

まちづくり推進会議 

 

多摩区地域包括ケアシス

テム推進のため、地域ニー

ズや課題の共有や、区地

域福祉計画の策定と事業

評価について各種団体の

代表者と意見交換を行い

ます。 

●多摩区健康づくり推進 

連絡会議 

 「かわさき健康づくり２１」

の推進とともに、健康づくり

推進のネットワークづくりを

めざします。 

【高齢者・障がい者】 

●地域ケア会議 

・個別ケア会議 

・地域ケア圏域会議 

・相談支援・ケアマネジメント会議 

●多摩区在宅療養推進協議会 

●多摩区地域自立支援協議会 

●多摩区精神保健福祉連絡会議 

事業・取組 ●地域ケア会議 

 

高齢者が地域の中で安心

して暮らし続けられるよ

う、高齢者個人に対する支

援の充実と、それを支える

社会基盤の整備を同時に

図ります。 

●多摩区地域自立支援協議会 

障がい者と家族が地域で安

心して生活できるよう、障

がいに関する普及啓発、社

会資源の開発、支援技術の

向上に取り組みます。 
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